
Checklist 10 tiêu chí đánh giá labo răng sứ cho phòng khám
Dùng cho bất kỳ labo nào. Đánh dấu ☑ khi labo cung cấp được bằng chứng, ghi câu trả lời vào cột bên phải. Nguồn:
khainguyenlab.vn/tieu-chi-chon-labo-rang-su-uy-tin/

☐ Tiêu chí Bằng chứng cần thấy Câu trả lời của labo

☐ 1. Chứng nhận ISO 13485
còn hiệu lực

Số chứng chỉ, tổ chức cấp, ngày
hết hạn; CFS Bộ Y tế

☐ 2. Vật liệu chính hãng, ghi
thương hiệu và mã lô

Phiếu trả ca ghi hãng + lô; chứng
từ nhà phân phối

☐ 3. Quy trình số hoá tương
thích máy scan

Nhận STL/PLY/DCM; phản hồi
scan lỗi; duyệt thiết kế

☐ 4. Thiết bị sản xuất trong
nhà

Máy phay, lò thiêu kết, máy ép,
phòng sứ tại cùng cơ sở

☐ 5. Kỹ thuật viên có tên, có
đào tạo

Tên KTV phụ trách; lịch đào tạo nội
bộ

☐ 6. Thời gian trả ca theo loại
phục hình

Bảng thời gian bằng văn bản; tỷ lệ
đúng hẹn

☐ 7. Bảo hành và làm lại rõ
ràng

Chính sách công khai; thẻ bảo
hành theo ca

☐ 8. Giao nhận và đóng gói
có kiểm soát

Bán kính giao tận nơi; niêm phong;
ảnh ca trước khi gửi

☐ 9. Tỷ lệ làm lại được ghi
nhận

Thống kê làm lại và nguyên nhân
sau 10–20 ca

☐ 10. Giá minh bạch theo
bảng

Bảng giá theo vật liệu/độ phức tạp;
phụ phí ca gấp
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